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Welche Möglichkeiten bietet das Internet für die 
Selbsthilfegruppen? 
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• Warum beschäftigen wir uns 
eigentlich mit dem Thema  

• Klärung von Begrifflichkeiten 
• Unterschiedliche Möglichkeiten am 

Beispiel von twitter und facebook 
• Chancen und Gefahren 
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Gesamtbevölkerung =
70,21 Mio.
Internetnutzer = 52,16
Mio.
nicht aktive Nutzer 0,71

* Bundesverband Informationswirtschaft, 
Telekommunikation und neue Medien e. V. 
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           Homepage 
Web 2.0 

       Social Media 
            Blogs / Mikroblogs   

           Soziale Netzwerke 
             Content Communitys 

         Wiki‘s     
  Mash-Up 
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• Facebook (über 1,06 Milliarde aktive Nutzer am  
15.06.2013 Weltweit) 

 
• Twitter: 518 Mio Accounts am 01.07.2012 
 
• Google+: über 500 Mio. registrierte Nutzer 

(20.05.2013) 
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Quelle: Notiz von Tina Kulow (Pressesprecherin Facebook Deutschland) zu den Nutzerzahlen für Deutschland.  
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https://www.facebook.com/notes/tina-kulow/facebook-ver%C3%B6ffentlicht-zum-ersten-mal-t%C3%A4gliche-und-t%C3%A4gliche-mobile-nutzerzahlen/724769520882236
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 Chancen 
 Reichweite 
 Multimedialität 
 Zugänglichkeit 
 Benutzerfreundlichkeit 
 Zeitraum bis zur Veröffentlichung 
 Aktualität 
 Kostengünstig 
 Anreiz für frischen Wind 
 etc. 
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 Chancen 
 Reichweite 
 Multimedialität 
 Zugänglichkeit 
 Benutzerfreundlichkeit 
 Zeitraum bis zur Veröffentlichung 
 Aktualität 
 Kostengünstig 
 Anreiz für frischen Wind 
 etc. 

         Gefahren 
                        Umgang mit sensiblen Daten  

          Shitstorm 
                              Arbeitszeit/-aufwand 

               unvorhersehbare Probleme 
                etc. 
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Wer Social Media für seine Anliegen nutzen: 
  
 • erreicht eine höhere Aufmerksamkeit   
 • stellt dem Nutzer einen Mehrwert zur Verfügung 
 • baut eine nachhaltige Beziehung zu dem Nutzer auf 
 • zeigt seine Dialogbereitschaft 
 • steht für Transparenz und Ehrlichkeit 
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Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit 
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