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Welche Moglichkeiten bietet das Internet fir die
Selbsthilfegruppen?
Dipl. Pad. Nica Bottcher
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m Gesamtbevolkerung =
70,21 Mio.

~ Internetnutzer = 52,16
Mio.

m nicht aktive Nutzer 0,71

* Bundesverband Informationswirtschaft,
Telekommunikation und neue Medien e. V.
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Drei Viertel aller Internetnutzer
sind in sozialen Netzwerken

Angemeldet in sozialen Netzwerken

91%

Gesamt 14 bis 29 30 bis 49 50 bis 64 65 Jahre
Jahre Jahre Jahre und alter

‘ = y B I T KOM Basls: Internetnutzer
Quelle: Bitkom Research
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Web 2.0

Mash-Up

Homepage

Social Media

Blogs / Mikroblogs
Soziale Netzwerke

Content Communitys
Wiki‘s



us-kliniken.de/friedrichsdorf/

Wissensportal
Fachambulanz

Unsere
Kooperationspartner

Online Selbsthilfe

Hier finden Sie Klinikbroschiren,
Anmeldebdgen etc.

Informationen und Austausch-
miglichkeit mit ehemaligen Patienten
der salus klinik

patholog. Kaufen

Alkohol
Psychosomatik

Depression
Angehdrige

Scﬁnellknntakt

Herzlich willkommen in der salus klinik !

Mitten im Leben finden Sie uns, im Herzen von Friedrichsdorf { = Kontakt ). Die salus
klinik ist ein offenes Haus, in dem stationdr und ambulant Patientinnen und Patienten
mit psychischen bzw. psychosomatischen Stdrungen und Suchterkrankungen
Aufnahme finden.

Unter den Uberschriften "Psychosomatik™ und "Sucht” werden die einzelnen
Indikationen, Stérungsbilder, Therapieziele und Behandlungsangebote detailliert
dargestellt. Unter "Aufnahme” sind die formalen Voraussetzungen fir eine
Behandlung in unserer Klinik zusammengefasst Die Anfahrt zu unserer Klinik finden
Sie unter (= Uber uns ).

Sollten Sie weitere Informationen wiinschen, kdnnen Sie uns dber e-Mail, Telefon oder
Post erreichen — Dardber hinaus findet jeden Mittwoch um 18.30 Uhr

ein Informationsabend in der Klinik statt, an dem Sie auch mit Angehdrigen ohne
vorherige Anmeldung teilnehmen kinnen. Sollten dann noch Fragen offen sein,
kdnnen Sie auch ein persdnliches Vorgesprach mit uns vereinbaren.

andere salus kliniken
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Friihlingsfest

Das Fruhlingsfest
findet am 10.05.2014
statt.

Offener Info-Abend

Jeden Mittwoch
findetum 18.20 ein
Offener Info-Abend
statt.

Angehdrigenseminar

die kommenden
Termine:

Die neueste salil

die aktuellste

sald mit dem
Leitartikel "MEUE
MEDIEN - FLUCH
ODER SEGEN" Viel...

Online
Selbsthilfeprogramm
fur Menschen mit
Alkohol- oder
Tabakproblemen

Seit 9. April ist das
Selbsthilfeprogramm
der salus kliniken fir
Menschen mit
Alkoholproblemen...
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Facebook (uber 1,06 Milliarde aktive Nutzer am
15.06.2013 Weltweit)

Twitter: 518 Mio Accounts am 01.07.2012

Google+: Uber 500 Mio. registrierte Nutzer
(20.05.2013)



e Warum beschaftigen wir uns
eigentlich mit dem Thema

e Klarung von Begrifflichkeiten

* Unterschiedliche Maoglichkeiten am
Beispiel von twitter und facebook

e Chancen und Gefahren



facebook |b



I| B3 https:/ /v facebook.com/pages/SALUS-Kiinik-Friedrichsdor/153 © = @ © X | 3 SALUS Kinik Friedrichsdodf % L

faCEbI'.'IDk Einstellungen  Abmelden

Administrationsbereich Seite bearbeiten ~  Publikum erweitern ~  Hilfe ~ | | Anzeigen
mmrEE B
TR T AT

THIE BT M
LB e

SALUS klinik Friedrichsdorf

51 .Gefallt mir™-Angaben - 1 sprechen dartiber

Profi fle Dienstleistungen * Kategorie hinzufiigen i
hittp: [} wwiw. salus-Kiniken.de/friedrichsdorffimpressum/ M w Friedbsl —
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Schreib etwas ... b Hehepunkte ~

[5) status  [[@ Foto/Video  # Angebot, Veranstaltung + I SALUS Klinik Friedrichsdorf

10. Jufi @

Schreib etwas ... Sieh deine Werbean...

SALUS klinik
v Friedrichsdorf

@l o
S . g
SALUS kiinik Friedrichsdorf : . T
@ Einladung zum Friihlingsfest!  leimmse

flimpressum/
' oY Gefallt mir - gefailt
10. Mai 2014 o
Alle ehemaligen Patienten, Angehorige und Interessierte SERERCRARCS
sind herzlich eingeladen, mit uns dieses Fest 2u feiern.




=% Reichweite auf Facebook

y .mehr als
25 Millionen

Menschen sind jeden
Monat auf Facebook

. mehr als
19 Millionen

davon sind taglich auf
Facebook

mehr als

18 Millionen

sind jeden Monat
mobil auf Facebook

mehr als

13 Millionen

davon sind téglich
mobil auf Facebook

Quelle: Notiz von Tina Kulow (Pressesprecherin Facebook Deutschland) zu den Nutzerzahlen fiir Deutschland.
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@

Chancen

Reichweite

Multimedialitat

Zuganglichkeit
Benutzerfreundlichkeit

Zeitraum bis zur Veroffentlichung
Aktualitat

Kostengunstig

Anreiz fur frischen Wind

etc.

Der rasante Aufstieg des Social Webs
Zeit bis weltweit 50 Millionen Mutzer erreicht wurden in Jahren

Twwikler

Facebook

Internet

iPod

ELY

statista ¥a @Rahs..

Oas Satslibk-Poamal

DE

Quelle: McKinsey Glabal Inslitule



Chancen

Reichweite

Multimedialitat

Zuganglichkeit
Benutzerfreundlichkeit

Zeitraum bis zur Veroffentlichung
Aktualitat

Kostengunstig

Anreiz fur frischen Wind

etc.

Gefahren

Umgang mit sensiblen Daten
Shitstorm
Arbeitszeit/-aufwand
unvorhersehbare Probleme

etc.



Wer Social Media fur seine Anliegen nutzen:

e erreicht eine hohere Aufmerksamkeit

e stellt dem Nutzer einen Mehrwert zur Verfligung

e baut eine nachhaltige Beziehung zu dem Nutzer auf
¢ zeigt seine Dialogbereitschaft

e steht fiir Transparenz und Ehrlichkeit



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
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