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1. Über ... mich: 

Ansgar Kreft 
 
• Rettungsassistent 
• Gesundheits- und Sozialökonom (VWA) 
 
Kfm. Leitung Malteser Suchthilfe Frankfurt / Bruchsal 
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1. Über ... Malteser Suchthilfe Frankfurt: 

• seit 1992 in der niedrigschwelligen Suchthilfe tätig 
• 2 Substitutionsfachambulanzen in Frankfurt 
• umfassende allgemeinmedizinische Versorgung 
• mehrere Projekte (Streetwork etc.) 
• niedrigschwellige Psychiatrie 
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2. Vorüberlegungen 

• größer werdende Finanzierungslücken erzwingen die Erschließung 
neuer Geldquellen = Fundraising: 

• verstärkte Öffentlichkeitsarbeit 
• Herstellen von Transparenz 
• Herstellen von Glaubwürdigkeit 
• Informationen einfach transportieren 
• im Gespräch bleiben 

 
 
                  Entscheidung u.a. zu Online-Fundraising 
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3. Interaktionen im Internet 

 
 

 
 

Quelle: Alexa Groener-So viele Ideen-so wenig Strategie 



| Einsatz Sozialer Medien am Beispiel Facebook  | 7 

4. Erste Schritte 

• Aufbau einer Homepage 
• Erstellen von Flyern 

 
aber: 

 
• wenig direkte Ansprache 
• Bekanntheitsgrad ist gering 
• der User muss auf die Homepage schauen WOLLEN 
• Flyer müssen verteilt werden 

 
= teilweise teuer und technisch aufwendig, großer Zeitaufwand 
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4. Erste Schritte 
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5. Warum Facebook? 
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Quelle: http://www.allfacebook.de  

Altersverteilung der Facebooknutzer 

Wir könnten theoretisch insgesamt ca. 26 Mio Menschen erreichen 
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5. Warum Facebook? 

 
 

 
 

 
 
 
• Neuigkeiten werden präsentiert 
• man bleibt im Gespräch 
• pushy (der Nutzer wird informiert) 
• kostengünstig und einfach zu bedienen 
• mit einfachen Klicks wird der Leser geleitet 
• vereinfachte Einbindung von Plattformen, wie z.B. betterplace.org 
• und nicht zuletzt: Heute ist (fast) jeder in Facebook ... 

 

Facebook ist wie Zeitung lesen 

http://www.betterplace.org/de/projects/11132-malteser-suchthilfe-frankfurt-a-m?utm_campaign=widget&utm_content=Malteser+Suchthilfe+Frankfurt+a.M.&utm_medium=iframe_widget&utm_source=project_widget
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5. Warum Facebook? – Beispiel Wirtschaft 
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5. Warum Facebook? – Beispiel Politik 
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5. Warum Facebook? – Beispiel Gesellschaft 
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5. Warum Facebook? – Beispiel Bildung 

  



| Einsatz Sozialer Medien am Beispiel Facebook  | 15 

5. Warum Facebook? – Beispiel Kirche 
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5. Warum Facebook? – Beispiel Unterhaltung 
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6. Beispiel Malteser Suchthilfe 

 
 

 
 

Wir nutzen Facebook z.B. für ... 
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6. Beispiel Malteser Suchthilfe - Neuigkeiten 
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6. Beispiel Malteser Suchthilfe - Außergewöhnliches 
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6. Beispiel Malteser Suchthilfe - Informationen 
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6. Beispiel Malteser Suchthilfe – Aktionen / Events 
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6. Beispiel Malteser Suchthilfe - Spendenaktionen 
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6. Beispiel Malteser Suchthilfe - Statistiken 
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7. Darauf sollte man achten: 

 
 

 
 

• regelmäßige Postings (=im Gespräch bleiben), 
• wenn möglich, Postings mit Bild, 
• Hinweis auf die Facebookseite bei Besuchergruppen, 
• Aufnahme der Facebookseite in Veröffentlichungen, 
• Facebook-Button auf die Webseite setzen, 
• Mundpropaganda. 

 
Weitere Möglichkeiten: 
• Umfragen animieren User zur Interaktion, 
• Veranstaltungen erstellen ... 
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit ... 
 
und besuchen Sie uns auf Facebook: 
www.facebook.com/MalteserSuchthilfeFrankfurt 
 
Bitte teilen Sie unsere Beiträge oder liken Sie uns !!! Vielen Dank. 

http://www.facebook.com/MalteserSuchthilfeFrankfurt
http://www.facebook.com/MalteserSuchthilfeFrankfurt
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