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1. Uber ... mich:

Ansgar Kreft

* Rettungsassistent
* Gesundheits- und Sozialokonom (VWA)

Kfm. Leitung Malteser Suchthilfe Frankfurt / Bruchsal

Malteser

...weil Ndhe zihlt.
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1. Uber ... Malteser Suchthilfe Frankfurt:

* seit 1992 in der niedrigschwelligen Suchthilfe tatig
2 Substitutionsfachambulanzen in Frankfurt

» umfassende allgemeinmedizinische Versorgung

» mehrere Projekte (Streetwork etc.)
 niedrigschwellige Psychiatrie

Malteser

...weil Ndhe zihlt.
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2. Voruberlegungen

 grofRer werdende Finanzierungslicken erzwingen die Erschlief3ung
neuer Geldquellen = Fundraising:

» verstarkte Offentlichkeitsarbeit
Herstellen von Transparenz
Herstellen von Glaubwirdigkeit
Informationen einfach transportieren
Im Gesprach bleiben

Entscheidung u.a. zu Online-Fundraising

Malteser

...weil Ndhe zihlt.
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3. Interaktionen im Internet

Online-Marketing Tools
* Website

* Newsletter

* E-Mail Mailing

* Social Media

* Fundraising-Widgets

Quelle: Alexa Groener-So viele Ideen-so wenig Strategie @ Ma Iteser

...weil Ndhe zihlt.
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4. Erste Schritte

L) Malteser

-..weil Nihe zihit.

« Aufbau einer Homepage

Déesem Wahispruch foigen die Malteser schon seit dem 11, Jahrhundert

In Frankfurt gibt es viele (zu viele) schwerstdrogenabhangige Menschen. Diesen Menschen Neowsiettor
EBnrichangen Zu heffen, i1 unser Anliegen. Die Maltesee in Frankturt sind cer geolte medizinische
Dhenstieister im Bereich der medrigschweligen Drogenbilfe, Wi leisten seit vieken Jahren im
e Erstellen von Flvern e e s e o Oty
ot et bt maximal werslendnten Abhdn gvg-n Eine unserer Komauigaben ist die Anbindung von F
Patienten aus dev ld\.nw an das Wir baaten |
Social Day Hilfe schoell und urkompliziert, um die schweren

medzingchen und i syw-menm inkhaitsbiider MNPMMMM ragianen und
winer weitsnen

temag Einmal in den Teufeksireis n.Dmgmumnmulmu die melsten Athingigen nicht, |t
IS HGUTRE Kraft wieder herauszukommen.
Stelenangebote i
Unis Sie suchan Angehbrige oder méchten sine thren haben? —_— O
. mahe ... ]
aber Kantakt o=t =D -
.
mmmmmmmmm v
Um zu helfen, brauchen wir Thre Hilfe. betterplace.org

Ich méchte helfen...

Umerst\'.lt:.e uns mit Primien
5 deinen Online-Einkiufen!

- wenig direkte Ansprache R
« Bekanntheitsgrad ist gering

 der User muss auf die Homepage schauen WOLLEN
* Flyer missen verteilt werden

= tellweise teuer und technisch aufwendig, grol3er Zeitaufwand

Malteser

...weil Ndhe zihlt.
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4. Erste Schritte

Jetzt kam Facebook ins Spiel, denn ...

Malteser

...weil Ndhe zihlt.
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5. Warum Facebook?
Altersverteilung der Facebooknutzer
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Quelle: http://www.allfacebook.de

Wir kdnnten theoretisch insgesamt ca. 26 Mio Menschen erreichen

Malteser

...weil Ndhe zihlt.




| 10

| Einsatz Sozialer Medien am Beispiel Facebook

5. Warum Facebook?

Facebook ist wie Zeitung lesen

* Neuigkeiten werden prasentiert

* man bleibt im Gesprach

 pushy (der Nutzer wird informiert)

» kostenguinstig und einfach zu bedienen

* mit einfachen Klicks wird der Leser geleitet
 vereinfachte Einbindung von Plattformen, wie z.B. betterplace.org
e und nicht zuletzt: Heute ist (fast) jeder in Facebook ...

Malteser

...weil Ndhe zihlt.



http://www.betterplace.org/de/projects/11132-malteser-suchthilfe-frankfurt-a-m?utm_campaign=widget&utm_content=Malteser+Suchthilfe+Frankfurt+a.M.&utm_medium=iframe_widget&utm_source=project_widget
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5. Warum Facebook? — Beispiel Wirtschait

facebook Suche nach Personen, Orten und Dingen Q : ® Ansgar Kreft

3 Il e A T
ﬁgﬁ@‘, & )
5. “'-:.". o ';,:

Deutsche Bank [ & Gefillt mir ] s Ahonnieren  Nachricht senden % ~

34.191 ,Gefallt mir"-Angaben - 415
sprechen dariber

Bank/Finanzinstitut Willkommen Team Netiquette
Willkommen auf unserer deutschen Facebook-Seite! IE
Zum Impressum: www.deutsche-bank.de/Impressum m ‘ oQ

Info - Anderung vorschlagen Fotos Willkommen Team Netiquette

Malteser

...weil Ndhe zihlt.
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5. Warum Facebook? — Beispiel Politik

faCEbOOk Suche nach Personen, Orten und Dingen Q r:_g Ansgar Kreft

Volker Bouffier @ & Gefllt mir | | &
13.689 ,Gefillt mir“~-Angaben - 470 sprechen dariiber

Politikerin

Landesvorsitzender der CDU Hessen und Hessischer
Ministerprisident

Zum Impressum

o7 13.689 | it

Info - Anderung vorschlagen Fotos JGefillt mir‘-Anga... Netiquette Veranstaltungen

Malteser

...weil Ndhe zihlt.
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5. Warum Facebook? — Beispiel Gesellschaft

r 24 Ansgar Kreft

MartasSiroh

FRANKFURT.de
Yk %k ¥ (404 Bewertungen)

191.797 ,Gefillt mir*-Angaben -
2.292 sprechen dariiber - 696 were

here
Stadt T . 4
Verantwortlich fiir diese Fanpage ist das Presse- und = . Fan-Folo - O i 3]
B ) &

Informationsamt der Stadt Frankfurt am Main. . ‘N Wettbewerb
Impressum: http://bit.ly/XwWhb1 B

Info - Anderung vorschlagen Fotos Mitmach-Infos Videos Netiguette

Malteser

...weil Ndhe zihlt.
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5. Warum Facebook? — Beispiel Bildung

r! Ansgar Kreft

Fachhochschule 1 Gefallt mir ] | » Abonn Nachricht senden % + |

Frankfurt
' N
‘ w7 5.831

5.831 ,Geféllt mir“~-Angaben - 142
sprechen dariiber

Hochschule & Universitat

Willkommen auf der offiziellen Facebook-Seite der
Fachhochschule Frankfurt! Impressum:
http://bit.ly/KkPSOI

Info - Anderung vorschlagen Fotos Guidelines ,Gefillt mir“-Anga... Veranstaltungen

| 14

Malteser

...weil Ndhe zihlt.
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5. Warum Facebook? — Belsplel Kirche

facebnok Suche nach Personen, Orten und Dingen r.‘.‘}h Ansgar Kreft

Bistum Limburg | & Gefallt mir | | 5 Nachricht senden % ~ |
' B &1 (69 Bewertungen) . ' J

1.526 ,Geféllt mir"-Angaben - 72
sprechen dariiber - 433 were here

Religitse Gemeinschaft

-->|MPRESSUM < -~

Das Bistumn Limburg ist noch recht “jung” und wurde
erst 1827 gegrundet

f51.526 P

'”f" A”demng“’“’“h[age” Fotos JGefillt mir'-Anga... Karte Videos

Malteser

...weil Ndhe zihlt.
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5. Warum Facebook? — Belsplel Unterhaltung

faCEbOOk Suche nach Personen, Orten und Dingen rn Ansgar Kreft
0000 7
0"

ZDF© [ & Gefalitmir | [ s Abonnieren | # ~ |

107.265 ,Gefillt mir"-Angaben - 11.660 sprechen dariiber

Fernsehsender JL Bildprobleme

http:/ /twitter.com/ZDF | http://youtube.com/ZDF | Impressum: E U 107 Das Bild bei ZDF H

http://ly.zdf.de//V3Gu TSd ZDFinfo HD, ZDFn¢
e S = HD, ZDFkultur HD,

Info - Anderung vorschlagen Fotos JGefillt mir*-Anga... Notizen 2

Malteser

...weil Ndhe zihlt.
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6. Beispiel Malteser Suchthilfe

Wir nutzen Facebook z.B. fur ...

Malteser

...weil Ndhe zihlt.
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6. Beispiel Malteser Suchthilfe - Neuigkeiten

Malteser Suchthilfe Frankfurt
ey 17, November 2012 @

Jubildumsempfang zum 20-Jahrigen Bestehen von Europa's
Malteser Suchthilfe Frankfurt " Eat 3 :
! 1S. Gktober 2012 & grdBter Drogenhilfeinrichtung Eastside in Frankfurt.

In diesem Jahr feiern wir unser 20-jahriges Bestehen.
1912 — 2012

100 Jahre Bade— und Speisehaus Gaswerk Ost

Malteser Suchthilfe Frankfurt
Shee 23. April 2013 ¥

Der neue Jahresbericht 2012 ist da.
Zum Download:

http:/ /www.malteser-
drogenarbeit.de/pages/download.php

Gefallt mir nicht mehr - Kommentieren - Teilen 6 BH1

33 Personen haben diesen Beitrag & Beitrag bewerben + Jah reSberlCht 201 2
gesehen
1992 - 2012 _
20 Jahre Drogenbilfe im Eastside ) | Maiteser Suc thilfe Frankfurt
Gefallt mir - Kommentieren - Tellen iz GF1 I' =

Malteser

...weil Ndhe zihlt.
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6. Beispiel Malteser Suchthilfe - AuRergewohnliches

Malteser Suchthilfe Frankfurt
aneer 30, April 2013

Suchthilfe Frankfurt goes TV Malteser Suchthilfe Frankfurt hat Karl Heinz Fiirst von
Sayn - Wittgensteins Foto geteilt.

= 30. April 2013
Ein "Secret Millionaire" in der SchielestraRe

Gemeinsam mit unserem "Secret Millionaire" freuen wir uns
In der zweiten April-Woche fanden Dreharbeiten in unserer auf die Ausstrahlung der Sendung am 5. Mai 2013 um
Einrichtung statt. Geplant war eine Dokumentation (iber s i e b
. __— . diesem Wege nochmal fiir die gemeinsame Zeit und die
unsere Arbeit mit der Méglichkeit, das Interesse der Unitarsiditzung
Bevolkerung an Sozialem Engagement zu steigern.

Beloved facebook friends, please excuse my long

Umso unerwarteter, aber schoner war die Auflésung am facebook absence. | suffered under illness but I'm very
letzten Drehtag: der "Secret Millionaire" hatte sich happy about the professional medical assistance on
unerkannt als Hartz-IV-Empfianger Richard ausgegeben mallorca, thereby everything is fine again - I've lost 14 kg
und unsere Arbeit erklidren lassen, jetzt |6st er auf und of weight, in german we ... Mehr anzeigen

ldsst uns eine Spende zukommen.

Sendetermin fiir die Sendung "Secret Millionaire” ist der
5.Mai 2013 um 19:05 Uhr im RTL.

Bitte einschalten !

Oder einfach am 5. Mai ab 18:30 Uhr in die Schielestralle

kommen.
Wir werden uns bei einem "Public Viewing" die Sendung . .
gemeinsam mit allen Kolleginnen und Kollegen, Gefallt mir - Kommentieren - Teilen i6
Kooperationspartnern, Unterstiitzern und Vertretern der : . :
89 Personen haben diesen Beitrag &l Beitrag bewerben «
Presse anschauen
gesehen
Gefillt mir - Kommentieren - Teilen D4 16
741 Personen haben diesen Beitrag &l Beitrag bewerben -

Malteser

...weil Ndhe zihlt.
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6. Beispiel Malteser Suchthilfe - Informationen

Malteser Suchthilfe Frankfurt
aeser  18. September 2013 @

Teamtage in Ehreshoven

Gefillt mir nicht mehr - Kommentieren - Teilen 14 1
146 Personen haben diesen Beitrag &l Beitrag bewerben +
gesehen

Malteser

...weil Ndhe zihlt.
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6. Beispiel Malteser Suchthilfe — Aktionen / Events

Malteser Suchthilfe Frankfurt
et 27. September 2013

Heute ist Malteser Social Day, wir halten Euch auf dem
Laufenden.

Malteser Suchthilfe Frankfurt
toroe 27. September 2013 - Bearbeitet @

So sieht das Endergebnis aus. Vielen, vielen Dank an alle
Helferinnen und Helfer. Ihr wart echt fleiRig. — hier:

Mal Suchthilfe Fr t Substitutionsambulanz Schielestralle, Frankfurt.
A 27. September 2013

Malteser Suchthilfe Frankfurt
tne 27. September 2013

Wir sind fleiRig am Schaffen.

Endlich fertig. Vielen Dank an die Mitarbeiterinnen von aps
Airport Personal Service.

g 144
‘@i adEEse

Malteser

...weil Ndhe zihlt.
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6. Beispiel Malteser Suchthilfe - Spendenaktionen

Malteser Suchthilfe Frankfurt
sneser  24. April 2013 @

Endlich ist es soweit: Das neue EKG fiir die FriedA ist da
und wurde heute geliefert. Vielen Dank an die vielen
Spender und an die Firma OMNIA PRO MEDICO.

Gefallt mir nicht mehr - Kommentieren - Teilen 5 Bl[E2

217 Personen haben diesen Beitrag %l Beitrag bewerben +

gesehen @ Malteser

...weil Ndhe zihlt.
GGG
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6. Beispiel Malteser Suchthilfe - Statistiken

Beitragsreichweite
Die Anzahi der Persanan, die deine Bailriige gesshen haben. Seiten- und Reiteraufrufe
Die Zahl der Male, die deine Seitenreiter aufgerufen wurden.

Organisch I Bezanhit

B Chronik | Administratorreiter B Fotos-Reiter  Info-Reiter B Sonstiges

ail b ‘l‘ AA““ As ada Al

Geféllt mir‘-Angaben, Kommentare und geteilte Inhalte
Diese Aktionen heifen dir mehr Perscnen zu emeichen

Taghch Ancesd der Perianen, Saita gefalt und Zenpunis, {Eindeutige Numr)

2 3 4 F & 7 B 8 10 1 121 15 16 17 18 19 20 21 22
— Gefallt mir*-Angaben Kommentare — Getailt W 34 13 14 16 23 4 16 12 38 22 4 8 3 12 4 2 8 16
s 10 18 16 36 18 22 16 I8 2% 36 M 12 4 4 4 2 1
™ M M W BB W R B RIS R 412 8 2 2 2 2 8
8 2 18 18 26 26 34 20 32 16 34 28 1z 4 8 2 5
W o;m W oI 1 M I8 X 8 e 4 2 4 4 12 0
1 18 14 M N 6 W 20 M 22 W 2 Mooa 2 B % W
® W W 2 12 16 18 16 14 W 18 M ° 8 2 I8 u
Mo M M 16 0 16 14 M 0 36 14 & 2 & 10 18
™ 16 16 W 14 18 6 I 18 W 2 B B a 4 3 a 2 8
- I T T T U I # B 8 3 3 & 2 &
Mo N 1 16 W W M W W W R e 4 T 14
® 32 2 16 14 18 26 M 22 36 34 w2 2 z 12 1
W W W 2 15 2 W M N N BB B 4 I 1 2 1 ow
® O N 1 M OB M 2 N M 6 2 4 & 3 I oM
W W W 15 M W W ]} A 4 o 2 2 6 & 4 12 1
I/ M I8 W W W B4 W 14 24 34 8 12 4 4 4 2 4 10
2 8 3 2 4 3 18 2 M 2 0 M 12 6 4 2 4 4 ¢
3 3} 3z W W 24 M 26 30 28 30 34 [ 2 a 4 1 18
M I B W W M N N N W B B [ T 2%
2 1 M M A 3 W N M M a8 30 LESE I | 8 2 A
B M W M W N W ¥ W W M 6 4 2 2 2 w1

A

@ Malt__eser

...weil Ndhe zihlt.
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7. Darauf sollte man achten:

* regelmaldige Postings (=im Gesprach bleiben),

« wenn moglich, Postings mit Bild,

* Hinweis auf die Facebookseite bei Besuchergruppen,
« Aufnahme der Facebookseite in Verdffentlichungen,

» Facebook-Button auf die Webseite setzen,
 Mundpropaganda.

Weitere Maoglichkeiten:
« Umfragen animieren User zur Interaktion,
« Veranstaltungen erstellen ...

Malteser

...weil Ndhe zihlt.
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Vielen Dank fur lIhre .
Aufmerksamkeit ... http:/ |

L
und besuchen Sie uns auf Facebook:

wwW\wW. facebook.com/MalteserSuchthilfe Frankfurt

Bitte teilen Sie unsere Beitrage oder liken Sie uns !!! Vielen Dank.

@ Malteser

...weil Ndhe zihlt.



http://www.facebook.com/MalteserSuchthilfeFrankfurt
http://www.facebook.com/MalteserSuchthilfeFrankfurt
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