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Vorstellung der Drogenberatung-Online

FreD — Frihintervention bei erst-
auffalligen Drogenkonsumenten

Fachberatung fur Verhaltensstichte

AN

CaBS — Casemanagement

Drogenberatung-Online

fir Cannabiskonsumenten an

(E-Mail, Chat, JBS Am Merianplatz || Frankfurter Schulen

Telefonberatung)

HalLT — Hart am Limit

v
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Beratung

Substitution

Aufsuchende Suchtberatung
in Maintal

Aufsuchende Suchtberatung
in Fechenheim

Jugendberatung und Jugendhilfe e.V.

Drogenberatung-Online



Vorstellung der Drogenberatung-Online

Drogenberatung-Online

A 4

E-Mail-Beratung

Chat-Beratung

uber unsere E-Mail-Adressen Der Chat bietet die
» online-merian@jj-ev.de Moglichkeit direkt mit
» jbsmerian-verhaltenssiichte @jj-ev.de einem/r Suchtberater/in

Offnungszeiten

24 Std./7 Tage die Woche Offnungszeiten
Antwort innerhalb 72 Std. Mo-Do 14.30-17.30 Uhr

Fragen zu besprechen.
» WwWw.jj-ev.de

Jugendberatung und Jugendhilfe e.V.

Telefonberatung
Beratung Gber unsere
kostenfreie Hotline

Offnungszeiten
Mo—Fr 9.00-17.00 Uhr
0800 3360329

Drogenberatung-Online



Entwicklung der E-Mail-Beratung Jl

Die E-Mail-Anfragen von 2003-2013
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In 2013

e 523 E-Mail-Anfragen

e Zuwachs von 41,4 % zum Vorjahr (2012/370)
e Angehorige + 46,9 %

e Konsumenten/innen + 34,6 %
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Themen-Anfrage in der E-Mail-Beratung in 2013 Jl

Angehorige:

1. Alkohol

2. Cannabis

3. Verhaltenssichte (Schwerpunkt Glicksspielsucht, Medien- und Onlinesexsucht)
4. Sonstige Substanzen/Themen, wie Shisha Rauchen, Nikotin, illegale Drogen,

selbstverletzendes Verhalten

Konsumenten:

1.
2.

Alkohol
Verhaltensslichte (Schwerpunkt Glicksspielsucht, Medien- und Onlinesexsucht,
Essstorungen, Kaufsucht)

. Sonstige Substanzen/Themen, wie illegale Drogen, Nikotin, Depressionen,

selbstverletzendem Verhalten, Co-Abhangigkeit und MPU

Jugendberatung und Jugendhilfe e.V. Drogenberatung-Online



Entwicklung der Chat-Beratung Jl

Die Chat-Beratungs-Anfragen von 2003-2013
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In 2013

¢ 451 Besucher im Chat-Café

e Zuwachs von 27 % zum Vorjahr (2012/355)
e Konsumenten/innen + 15 %

® Angehorige—16 %
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Themen-Anfrage in der Chat-Beratung in 2013 JI.

Angehorige:

e Substanzinformationen, Aufklarung tGiber Wirkungsweisen und Gefahren
von Drogen

e die meist thematisierten Substanzen sind Cannabis und Alkohol

e Informationen zu maoglichen Hilfen

Konsumenten/innen:
*Meist thematisierte Substanz Cannabis
e Informationen Gber Wirkungen einzelner Substanzen,

Spatfolgen und Langzeitschaden durch Drogenkonsum
e Polyvalenter Gebrauch verschiedener Substanzen
e Ambivalenz gegentiber dem eigenen Konsum durch negative Erfahrungen
e Informationen einholen um eigene Abhangigkeit zu Gberprufen
e Fragestellungen rund um Ausstiegsmaoglichkeiten aus einer Abhangigkeit
e Nachweisbarkeit von Substanzen
e MIPU
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Chancen und Moglichkeiten Jl

Online-Beratung...

e ermoglicht eine einfache, anonyme, ersten Kontaktaufnahme

e mindert bestehende Berlihrungsangste Beratung in Anspruch zu nehmen
e bietet eine direkte interaktive Kommunikationsmaoglichkeit (Chat)

e die E-Mailberatung kann taglich 24 Stunden erreicht werden (Vorteil
fur z.B. Berufstatige)

e einige Konsumenten/innen und Angehdrige konnen dariber in eine
Beratungsstelle vermittelt werden

e eroffnet neue Zugangswege in der Suchthilfe in den Sektoren Pravention,
Information, Beratung und Gesundheitsforderung.

e stellt ein Instrument zur Beobachtung von aktuellen Veranderungen des
Suchtmittelkonsums der Klientel sowie von neuen Entwicklungen durch neue
Substanzen
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Jl Ausblick - Im Jahre 2020 ...

... werden wir unser Online-Beratungsangebot weiterhin anbieten
und dartber drei Mal so viele Angehorige & Konsumenten/innen
erreichen wie in 2013!

Das Angebot wird dazu dienen effektiv und zeitnah hilfebedirftige Menschen
zu erreichen, zu informieren und an die richtigen Hilfsstellen zu vermitteln, wo
sie adaquate, personliche Hilfestellungen erhalten.

Aus unserer Sicht bleibt trotz zunehmender technisch wertvoller
Moglichkeiten der Online-Beratung sinngemalR der vollzogene ,,Schritt” in eine
Beratungsstelle, das personlich gesprochene Wort zwischen zwei Menschen in
ihrer Wirkung auch in 2020 unubertroffen!
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Offene Fragen _ll
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit! _l

Jugendberatung und Suchthilfe Am Merianplatz
Musikantenweg 39
60316 Frankfurt

Tel. 0699433030
josmerian@jj-ev.de

www.drogenberatung-jj.de
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